
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR DEN B2B-WEBSHOP  
DER BODENSEE-SCHIFFSBETRIEBE GMBH (BSB)

1.	 GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB B2B-Web-
shop“) gelten für alle Bestellungen im B2B-Webshop der Bodensee-Schiffs-
betriebe GmbH (BSB) durch Unternehmer im Sinne des § 14 BGB (nachfol-
gend Kunde). Der B2B-Webshop richtet sich ausschließlich an Unternehmer 
im Sinne des § 14 BGB als Wiederverkäufer, nicht an Verbraucher. Der 
Kunde sichert mit Abgabe seines Angebots zu, Unternehmer im Sinne des 
§ 14 BGB zu sein und die Tickets oder Fahrkarten der BSB für seinen unter-
nehmerischen Zweck zu erwerben. Abweichende Geschäftsbedingungen 
des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, die BSB stimmt 
ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu.

2.	 VERTRAGSGEGENSTAND

Die BSB verkauft über den B2B-Webshop ausschließlich Fahrkarten und Ti-
ckets für Schiffserlebnisse zur Weiterveräußerung durch den Kunden. Wenn 
die BSB Leistungen anderer Leistungsträger anbietet und verkauft, handelt 
sie nicht als Reiseveranstalter, sondern als Vermittler. Für die Leistungser-
bringung ist allein der andere Leistungsträger verantwortlich.

3.	 VERTRAGSABSCHLUSS

Die Darstellung der Leistungen im B2B-Webshop stellt kein rechtlich bin-
dendes Angebot dar, sondern lediglich eine Aufforderung an den Kunden, 
ein Angebot abzugeben. Durch Absenden der Bestellung gibt der Kunde 
ein verbindliches Angebot ab. Der Vertrag kommt erst durch elektronische 
Bestellbestätigung per E-Mail der BSB an die vom Kunden angegebene 
E-Mail-Adresse zustande.

4.	 RÜCKNAHME, STORNIERUNG UND UMTAUSCH

Eine Rücknahme, Stornierung oder ein Umtausch von Fahrkarten und 
Tickets ist ausgeschlossen. Dies gilt auch für nicht genutzte oder falsch 
bestellte Tickets. Im Falle einer Absage einer Veranstaltung durch die BSB 
gelten die Regelungen in Ziffer 5.

5.	 AUSFALL VON SCHIFFSERLEBNISSEN

Wird eine von der BSB veranstaltete Leistung ersatzlos abgesagt, bietet die 
BSB dem Kunden eine Rückerstattung des Fahrkarten- bzw. Ticketpreises 
an. Darüberhinausgehende Ansprüche sind ausgeschlossen. Ereignisse 
höherer Gewalt berechtigen nicht zur Rückerstattung.

6.	 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Bezahlung erfolgt ausschließlich auf Grundlage einer Rechnung. 
Rechnungen werden jeweils Anfang eines Monats für die Buchungen aus 
dem Vormonat erstellt. Alle Preise verstehen sich inklusiv der gesetzlichen 
Umsatzsteuer. Zahlungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen ab 
Rechnungsdatum fällig.

7.	 LIEFERUNG DER FAHRKARTEN UND TICKETS

Die Lieferung der Fahrkarten und Tickets an den Kunden erfolgt ausschließ-
lich als Print@Home-Ticket oder Mobil-Ticket. Der Kunde ist verpflichtet, 
Tickets sicher aufzubewahren und gegen Missbrauch zu schützen.

8.	 WEITERGABE DER ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  
DER BSB

Der Kunde verpflichtet sich, im Falle des Weiterverkaufs von Fahrkarten 
oder Tickets der BSB an seine Kunden die im Einzelfall für das erworbene 
Produkt geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen der BSB, einseh-
bar unter der Übersichtsseite https://www.bsb.de/de/info-service/agb, 
nachweisbar und wirksam in das Vertragsverhältnis mit seinem jeweiligen 
Kunden einzubeziehen, so dass die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der 
BSB auch gegenüber dem Kunden des Kunden gelten.

9.	 HAFTUNG

Die BSB haftet für Schäden nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit, es sei 
denn, es handelt sich um Schäden aus der Verletzung von Leben, Körper 
oder Gesundheit. Bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren 
Schaden begrenzt.

10.	DATENSCHUTZ

Es gelten die Datenschutzbestimmungen der BSB in ihrer jeweils aktuellen 
Fassung. Diese können eingesehen werden unter https://www.bsb.de/de/
info-service/datenschutz.

11.	ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts. Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 
dem Vertragsverhältnis zwischen dem Kunden und der BSB ist Konstanz, 
sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person 
des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen 
handelt.

12.	SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.

Konstanz, 01.11.2025Mehr Infos unter www.bsb.de/agb
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